ROYAL ANATOLIA TRAVEL AGENCY
ILETiISIM FORMU AYDINLATMA METNI

isbu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK”) 10 uncu
maddesi ile Aydinlatma YakimlGluginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig kapsaminda, veri sorumlusu sifatiyla Royal Anatolia Seyahat Acentasi
tarafindan hazirlanmistir.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

Unvani: Royal Anatolia Seyahat Acentasi
internet Adresi: https://royalanatolia.com/
Telefon: +90 549 350 00 50

E-Posta: info@royalanatolia.com

Adres: Royal Anatolia Seyahat Acentasi Goreme, Nevsehir, Turkiye
2. Islenen Kisisel Veriler

iletisim formu araciligiyla tarafinizca paylasilan ve asagida yer alan kisisel verileriniz
islenmektedir:

Kimlik Bilgisi: Ad, Soyad
« iletisim Bilgisi: Telefon numarasi, e-posta adresi
o Miisteri islem Bilgisi: Talep, dneri, sikayet ve mesaj icerikleri

o Diger Bilgiler: Uyruk bilgisi, “hizmetlerimizden nasil haberdar oldunuz” bilgisi
(opsiyonel)

Kisisel verileriniz, tarafinizca form araciligiyla saglanan bilgilerle sinirli olarak islenmektedir.
3. Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Kisisel verileriniz;

Tarafinizla iletisime gecilmesi ve geri donis saglanmasi,

¢ Talep, 6neri ve sikayetlerinizin alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasi,
e Hizmet siirecglerinin yiuratidlmesi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi,

e Operasyonel siireclerin gelistirilmesi ve hizmet kalitesinin artiriimasi,

o Sirket faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun sekilde ylritilmesi ve gerektiginde hukuki
sireclerin takibi

amaclariyla islenmektedir.

S6z konusu veri isleme faaliyetleri, KVKK’'nin 5 inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan
m.5/2-c ve m.5/2-f hilkiimlerine dayali olarak gergeklestiriimektedir.
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4. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, internet sitesi Gizerinde yer alan iletisim formunun doldurulmasi suretiyle
elektronik ortamda otomatik yollarla toplanmaktadir.

Bu kapsamda verileriniz;
e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi (KVKK m.5/2-c)

e Veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi (KVKK
m.5/2-f)

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

5. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz;
e Hizmet alinan bilisim altyapi saglayicilari ve tedarikgilere,
e Hukuki yaktmlultkler kapsaminda yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,
o Talep edilmesi halinde yetkili adli ve idari makamlara

KVKK’nin 8 inci maddesine uygun olarak aktarilabilecektir.

6. ilgili Kisinin Haklan

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11 inci maddesi uyarinca ilgili kisi olarak,
veri sorumlusuna basvurarak;

o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel verileriniz islenmis ise buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bu verilerin amaca uygun kullanilip
kullanilmadigini 68renme,

¢ VYurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig Gglnci kisileri 6grenme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini
isteme,

¢ KVKK’nin 7 nci maddesi kapsaminda kisisel verilerinizin silinmesini, yok edilmesini
veya anonim hale getirilmesini isteme,

o Kisisel verilerinizin diizeltilmesi, silinmesi, yok edilmesi ya da anonim hale getirilmesi
kapsaminda yapilan islemlerin, verilerin aktarildigi tG¢tinci kisilere bildirilmesini
isteme,



islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

Bu kapsamda yapilacak basvurular, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda

Teblig hikimlerine uygun olarak Sirketimize iletilebilecek olup, talepleriniz niteligine gore en

kisa stirede ve en geg otuz (30) gilin icerisinde Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak

islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan

belirlenen tarifedeki lcret talep edilebilecektir.

7. Bagvuru Yontemi

Bagvurularinizi, KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda;

Yazili olarak,
Noter araciligiyla,
Kayith elektronik posta (KEP), glivenli elektronik imza veya mobil imza ile,

Sirket sisteminde kayith e-posta adresiniz lizerinden

Sirketimize iletebilirsiniz.



